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Maailma séhkéistyy vauhdilla. Sonepar-kon-
sernilla yhdessa sidosryhmiensd kanssa on
suuri rooli ymparistd- ja ihmisystavallisissa
ratkaisuissa, jotka tukevat ilmastosopimuksen
tavoitteiden toteutumista. Arvoketjun toimijoil-
la on hyvat mahdollisuudet tukea ilmaston-

muutoksen vastaista toimintaa.

Tuotteiden valmistajat innovoivat ympaéris-
toystavallisia tuotteita, ja asiakkaamme ko-
kevat kestévét valinnat yha useammin kilpailuetuna loppukéyttajien valin-
tojen kautta. Liséksi monet logistiikkayritykset tarjoavat kuljetusratkaisuja

sahko- tai biokaasutoimituksilla.

Maailman johtavan sahkotarvikkeiden toimittajan Soneparin vastuullisuus-
ohjelma on p&assyt viimeisen vuoden aikana hyvin kéyntiin. Olemme sitou-
tuneet osaltamme Pariisin iimastosopimukseen ja vuoteen 2030 mennessa
vahentaa hiilijalanjalkeamme 50 %. Tyota tekee vastuullisuuteen sitoutunut

joukko tyéntekijoitdmme kaikkialla maailmassa.
Vastuullinen yritystoiminta ei ole kertaluontoinen projekti vaan prosessi,

joka jatkuu edelleen. Vastuullinen liiketoiminta ei ole vain kilpailuetu vaan

elinehto. Sen eteen teemme Sonepar-konsernissa tinkimattomasti toita.

Mika Héijer

Toimitusjohtaja
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1. Oikeudenmukaiset liiketoimintaperiaattest

Vastuullisuus SLO:ssa

SLO Oy kuuluu Sonepar-konserniin, jonka
paépaikka on Ranskassa. Konsernissa nou-
datetaan konsernijohdon laatimaa "Corporate
Governancea” eli hyvaa hallintotapaa, jossa
on méaaritelty konsernirakenteen eri tasojen
tehtavat ja vastuut.

SLO Oy:n liiketoiminta perustuu rehellisyyteen,
oikeudenmukaisuuteen ja reiluun peliin. Jokai-
sen tydntekijan tulee osaltaan huolehtia, etta
yrityksen toiminnassa noudatetaan Suomen
lainsdadantod ja etté toimimme aina rehellises-
ti, lojaalisti ja korruptoitumattomasti.

GENDER
EQUALITY

SLO:n strategia

SLO Oy:n toimialana on yrityksille tapahtuva
séhkdalan seka siihen liittyvien tuotteiden
myynti ja jakelu. PAdmaéréana on korkea asia-
kastyytyvaisyys, jonka takaavat ammattitaitoi-
nen asiakaspalveluun sitoutunut henkildsto,
laadukkaat tuotteet ja palvelut seka luotettavat,
lupausten mukaiset toimitukset.

Tavoitteena on alan markkinajohtajuus. SLO
haluaa olla paras hankintapaikka asiakkaille ja
tehokkain jakelutie teollisuudelle. Korkea mark-
kinaosuus parantaa kilpailukykya ja kannatta-
vuutta seka varmistaa toiminnan jatkuvuuden.

SLO:n strategia paivitetdédn joka vuosi Mid
Term Business Planning (MTBP)-prosessissa,
jossa tehdaan seuraavat kolme vuotta kattava
suunnitelma. Strategia jalkautetaan vuosittain
tehtdvéssd seuraavaa vuotta koskevassa
toimintasuunnitelmassa, jossa strategiata-
voitteiden perusteella maaritetddn seuraavaa
vuotta koskevat tavoitteet ja niiden perusteella
tehtavat toimenpiteet.
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Konsernin arvot

SLO Noudattaa toiminnassaan Sonepar-
konsernin arvoja.

SLO noudattaa toiminnassaan
Sonepar-konsernin arvoja:

Intohimo

Sitoutuminen yritykseen, tyéhon,
ty6tovereihin ja asiakkaisiin

Aito kiinnostus ja halu oppia lisda

Asiakas
Asiakas on huomiomme keskipiste

Ihmiset
Ihmiset ovat tarkein voimavaramme

Arvostus
Arvosta, niin sinua arvostetaan

Synergiaedut
Oppimista ja yhteyksien syntymisté yli
yritys- ja kansallisuusrajojen

La Reference, "alan mittapuu”
Haluamme olla alan paras, asiakkaiden
suosima, toimittajien arvostama ja
kilpailijoiden seuraama

Tuloksellisuus
Tuloksellinen liiketoiminta varmistaa
varmistaa kasvun ja toimintavapauden

Tulevaisuus

Kestéva kehitys ja jatkuva parantaminen
Tyytyvéiset asiakkaat, toimittajat,
henkilosto ja omistajat
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~ PROFIT

FUTURE
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Vastuu "~
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Ekologinen

Energiankulutus

Jatteiden maaran -

vahentadminen

Logistinen tehokkuus ~————

Hiilijalanjalien
pienentaminen

0
~

Sosiaalinen
Eettinen toiminta
Sairauspoissaolojen
vahentaminen
Tapaturmien
vahentaminen
—

Taloudellinen

Helpoin paikka asioida

Asiakastyytyvaisyys _—
Hyva kannattavuus _—
Toimittajien arviointi-

Prosessi
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Toimenpide

Energiatehokkuuden
parantaminen

Uudet pakkausmateriaalit,
tehokas kierratys

Kuljetusten optimointi

Kestéavan kehityksen
koulutus henkildstdlle

100 % avainhenkildista
suorittaa Soneparin
Compliance-koulutuksen

Ennaltaehkéiseva tyo-
terveyshuolto, Voimme
hyvin-mallin tehokas toteutus

Turvakierrokset,
turvallisuuskoulutus, 5S

Asioinnin monikanavaisuus
Alan paras toimitusvarmuus

Kilpailukykyisten ratkaisujen
tarjoaminen asiakkaille

Soneparin kaytantdjen toteutus
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Sonepar Code of Conduct

Soneparin tapa harjoittaa liiketoimintaa ja
asioida seka tyontekijdidensa etta liikekumppa-
neidensa kanssa perustuu vahvoihin perusar-
voihin, kuten kunnioitukseen ja rehellisyyteen.

Nama perusarvot yhdessa Soneparin filosofian
kanssa ovat aina ohjanneet Soneparin toimin-
taperiaatteita ja sisaltyvat myos hallintosaan-
t6ihin, jotka lakien ja asetusten noudattamisen
liséksi painottavat rehellista toimintaa ja erityi-
sesti sitd, ettd epaselvissa tapauksissa jokaisen
on varmistettava toimiensa soveltuvuus, séan-
téjenmukaisuus ja hyvaksyttavyys.

Nama Soneparin ja sen osakkuusyhtididen
toimintaperiaatteet tdydentavéat nykyisia kay-
tantdja ja korostavat entisestdan sitd, mita
rehellisyys meité jokaiselta edellyttéda sdéntdjen
noudattamista koskevien méaaraysten lisdan-
tyessa. Nama toimintaperiaatteet perustuvat
myds nyKyisiin sdantoéihin ja hallinto-ohjeisiin,
jotka ovat jo voimassa.

Sitoudumme noudattamaan kaikkia Sonepa-
ria koskevia sovellettavia lakeja, maarayksia
ja sisdisid saantoja kunkin maan sovellettavia
lakeja, jotka koskevat kilpailua, korruptiota ja
vaikutusvallan vaarinkaytt6a seka tuonti- ja
vientirajoituksia asianmukaisia kirjanpitosaan-
t6ja, mukaan lukien vuosittaiset tilintarkastuk-
set ja nollatoleranssi petosten suhteen lakeja
ja méaarayksia, jotka edellyttdvat seuranta-
suunnitelman kayttda vakavien ihmisoikeus- ja
perusvapausrikkomusten seka ihmisten ja ym-
paristén hyvinvointia ja turvallisuutta koskevien
rikkomusten tunnistamiseksi ja niihin liittyvien
riskien ehkaisemiseksi.

SLO

A Sonepar Company

Toimintaperiaatteet koskevat tydntekij6ité kai-
kissa maissa, joissa Soneparilla on liiketoimin-
taa. Kaikkien tydntekijéiden on kunnioitettava
naita toimintaperiaatteita ja noudatettava niita
paivittaisissa liiketoimissaan.

Sonepar Compliance

Sonepar kieltéda virallisesti kaikki korruption
muodot ja vaikutusvallan kayton, seka suoran
etté vélillisen. Useimmissa maissa on oma kor-
ruption vastainen lainsd&déantd. Ranskan Sapin
Il -lakia sovelletaan Sonepariin ja kaikkiin sen
tytaryhtidihin maailmanlaajuisesti.

Sonepar Group harjoittaa liiketoimintaa avoi-
mesti ja oikeudenmukaisesti, kunnioittaa reilun
kilpailun periaatteita ja edellyttas, etta sen tydn-
tekijat noudattavat tarkasti kaikkia sovellettavia
kilpailulakeja ja -maéarayksia kaikissa maissa,
joissa silla on liiketoimintaa. Kilpailulainsaa-
danndn tarkoitus on edistaa reilua kilpailua
asiakkaiden eduksi. Sonepar ottaa naiden
téarkeiden lakien piiriin kuuluvat velvollisuudet
erittdin vakavasti.

Sonepar Whistleblowing
Procedure

limoitusmenettely (Whistleblower Procedure,
WP) on keskeinen osa Soneparin toiminta-
periaatteita (Code of Conduct, SCC). Sita
sovelletaan kaikkiin Soneparin tydntekijoihin
maailmanlaajuisesti, ja sen tarkoituksena on
helpottaa Soneparin tekemaa korruptionvas-
taista yhteisty6td. Tama menettely koskee
myds kolmansia osapuolia.

Kaikki ilmoitukset tutkitaan viipyméatta, ja kor-
jaaviin toimenpiteisiin ryndytéaan, mikali tutkinta
osoittaa niiden olevan perusteltuja.

Sonepar Sustainability
Leadership Committee

SLO Oy:n omistajakonserni Soneparin ke-
sélla 2019 perusttu Sustainability Leader-
ship Committeen (SLC) on edennyt tyds-
sdan merkittévasti viimeisen vuoden aikana.
Yli 20 sustainability leaderia suurimmista kon-
sernin yhtidistd on tehnyt tiivista yhteisty6ta
ilmastonmuutoksen torjumiseksi.

SLC on perustanut nelja erillistd tydéryhmaa,
jotka pureutuvat toimialan keskeisiin haastei-
siin: energiankulutus, matkustaminen, logis-
tiilkka seka kiertotalous. Parhaita kaytantéja on
levitetty Soneparin yhtididen kesken. Jokainen
yhtid tai alue on maaritellyt omaan liikeympa-
rist6dnsé sopivat toimenpiteet, joita seurataan
ja mitataan saannollisesti.

Tarkein tukijalka vastuullisuustyéssa on Sone-
parin omistajien vankkumaton tuki. Vastuullinen
liiketoiminta on konsernin vankassa ytimessa
ja tavoite on pysya toimialan globaalina suun-
nanndyttdjané ja referenssind myos vastuulli-
suudessa.

SLO VASTUULLISUUSRAPORTTI 7



2. Toimintaympariston analyysi

Sidosryhmien ja niiden
odotusten tunnistaminen

SLO Oy:n sidosryhmia ovat mm. asiakkaat
ja potentiaaliset asiakkaat, kilpailijat, viran-
omaiset, naapurit, yhteiskunta, henkilésto,
omistajat, tavaran- ja palveluiden toimittajat,
séhkdalan etujarjestét seka oppilaitokset.

Sidosryhmiemme odotusten tunnistaminen ja
niihin reagoiminen on olennainen osa liiketoi-
minnan jatkuvaa kehittdmistd. SLO Oy:n ylin
johto tekee paatoksia sidosryhmien odotusten
tayttamiseksi.

Sidosryhméatydn kuvaaminen

Yhteisty6 sidosryhmiemme kanssa on proaktii-
vista, séanndllista ja vuorovaikutteista.

Proaktiivisuus, saanndllisyys ja vuorovaikuttei-
suus toteutuvat henkildkohtaisella yhteydenpi-
dolla ja SLO;n webinaareissa ja tapahtumissa.

Naiden lisaksi kohdistetussa markkinointivies-
tinndssa tavoitetaan sidosryhmat esimerkiksi
uutiskirjeilld, asiakaslehdillé ja sosiaalisessa
mediassa.

8 SLO VASTUULLISUUSRAPORTTI

SLO:n ja sidosryhmien valisen vuorovaiku-
tuksen kanavina toimivat myés www-sivut,
uutiskirjeet, lehdistétiedotteet, tapahtumat
SLO:n myymaéléissa ja muualla, markkinasel-
vitykset, henkildston kehityskeskustelut seka
myo6s yrityksen edustajien esiintymiset eri
tilaisuuksissa.

Markkinointiviestinta
tunnistetulle liiketoiminta-
ymparistélle

Saanndllinen ja suunnitelmallinen keskitetty
markkinointiviestinta tapahtuu eri asiakas-
segmenteille kohdistettujen uutiskirjeiden ja
asiakaslehden kautta. Tavarantoimittaja- ja
yhteistydkumppaniviestinndn kanavat ovat
henkilékohtaiset myyntikdynnit ja tiedotteet
uutiskirjeen muodossa.

Riskit ja mahdollisuudet

Riskienhallinta SLO Oy:ssa muodostuu liike-
toiminnallisten ja taloudellisten riskien seka
tietosuoja-, palo-, ympérist6-, tydturvallisuus-
ja pelastusturvallisuusriskien suunnitellusta
ennakoimisesta.

Taloudellisten riskien hallinta siséltdd menet-
telyt ja ohjeet mm luottotappioiden minimoi-
miseksi saatavien valvonnan avulla liiketalou-
delliset ndkdkohdat huomioon ottaen. Lisaksi
taloudellisia riskeja hallitaan siséisen ja ulkoi-
sen jatkuvan tilintarkastuksen avulla.

Tavarantoimittajien puutteellisesta toiminnasta
aiheutuvia taloudellisia sekd my6s mahdollista
asiakastyytymattdomyytta aiheuttavia riskeja
hallitaan rinnakkaisten toimittajien ja toimit-
tajien sdanndllisen arvioinnin seké palautteen
avulla.

Palo- ja pelastustoimen riskien hallitsemiseksi
on laadittu lakiséateiset vaatimukset tayttavat
pelastussuunnitelmat toimipaikoittain, jotka
ovat saatavilla toimipaikoissa.

Tietosuojariskien hallintamenettelyt on kuvattu
SLO Oy:n tietoturvapolitikassa ja SLO Oy:n
tietoturvaperiaatteiden menettelyohjeessa.

SLO Oy:lla on mahdollisuudet investoida tule-

vaisuudessa kannattavan kasvun turvaamisek-
si ja toiminnan tehostamiseksi.

SLO

A Sonepar Company



3. Laatu- ja ymparisto

Laatu- ja ymparistdasioiden
toimintajarjestelméa

SLO Oy:n toimintajarjestelmé kattaa liiketoi-
minnan péaaprosessit ja tukiprosessit, joita
sovelletaan kéytantdon kaikissa toimipisteissa.
SLO Oy:n toimintajérjestelmassé kuvataan yri-
tyksen johtamisen kannalta olennaiset proses-
sit, organisaatio seka tehtava- ja vastuunjako.
Kuvauksen tarkoituksena on selventaa, mitka
ovat yrityksen johtamisessa eri yksikdiden roo-
lit, tavoitteet, tehtavat, velvollisuudet ja vastuut
seké vuorovaikutussuhteet.

SLO Oy:n toimintajarjestelmé on sertifioitu
ISO 9001:2015 (laatu) ja ISO 14001:2015 (ym-
paristd)-standardien vaatimusten mukaisesti
ja sen toiminnan vaikuttavuutta seurataan ja
parannetaan saanndllisesti sisaisin ja ulkoisin
arvioinnein.

ISO 9001=1SO 14001

Saatua sidosryhmépalautetta hyédynnetédan
toiminnan jatkuvaan parantamiseen. SLO Oy:n
ISO 9001 ja 14001-sertifikaatit ovat saatavissa
asiakaspalvelustamme pyydettdessa.

SLO Oy:n operatiivista toimintaa ohjaavat joh-
don tai eri yksikéiden méaarittdmat pysyvat toi-
mintapolitiikat. Toimintaympé&ristén muuttuessa
toimintapolitiikat tarkistetaan ja tehdaéan tarvit-
tavat muutokset. Laatu- ja ympéristopolitiikan
soveltuvuus tarkistetaan vahintdan vuosittain
yritysjohdon toimesta.

SLO

A Sonepar Company

Ymparist6 ja sidosryhmat

Ymparistdn suojeleminen on yhteiskuntamme
keskeisempia tehtavia. Se vaatii yhteistyota
kaikkien tuotteen elinkaaressa mukana olevien
kesken. SLO Oy haluaa olla omilla toimenpi-
teillaén tiiviissa yhteistydssa kaikkien osapuol-
ten kanssa, jatkuvasti vahentdd myymiensa
tuotteiden tuotantoon, jakeluun, kayttéon ja
jatehuoltoon liittyvia ymparistohaittoja. SLO
Oy huolehtii tiedottamalla ja kouluttamalla siit3,
ettd sen henkildstd tuntee ympéristépolitilkan
ja on omassa toiminnassaan siihen sitoutunut.

Lakien ja asetusten seka
maardysten toteutuminen

SLO Oy:n toiminnassa noudatetaan lakeja ja
asetuksia ja niiden toteutumista seurataan
ajantasaisesti erillisen palveluntuottajan kautta.

Tavoitteet ja toimenpideohjelmat

SLO pyrkii omassa toiminnassaan energian-
kayton tehokkuuteen seka tarjoaa asiakkailleen
energiatehokkaita kokonaisratkaisuja. Omaa
sdhkdenergian, lampdenergian ja vedenkulu-
tuksen maaraa SLO Oy pyrkii minimoimaan ja
tehostamaan jatkuvan parantamisen periaat-
teiden mukaisesti.

Tuotevalikoimaa muodostaessaan SLO Oy
kiinnittdd huomiota hinta- ja laatuominaisuuk-
sien lisdksi tuotteen koko elinkaaren ympéris-
tévaikutuksiin.

SLO Oy tekee yhteisty6ta alan teollisuuden
kanssa pakkausten mitoituksen, materiaalien ja
kierratettavyyden kehittdmiseksi. Pakkausjat-
teiden maaraa pyritédan jatkuvasti vahentdamaén
vaarantamatta kuitenkaan pakkauksen perus-
tehtavaa, eli tuotteen jakeluun, kestavyyteen
ja rikkoutumiseen liittyvia tekijoita.

Omissa toimipaikoissaan SLO Oy seuraa
vedenkulutusta, sdhkonkulutusta ja [ammon-
kulutusta seké jatemaéria. SLO Oy kehittéa
ympériston kuormitusta ja energian kulutusta
vahentavia ratkaisuja yhdessa sahko-, 1ampo-
ja jatehuoltoyhtididen kanssa. Erityisesti uudis-
tushankkeissa energiansaasto-, jatehuolto- ja
ympéristonakdkohdat ovat keskeisia asioita.

SLO Oy:n kiinteistoissa pyritdan energiatehok-
kaisiin ratkaisuihin esim. valaistuksessa seka
autojen latauspisteissa.

Jéatehuoltoa varten on myés varattu asianmu-
kaiset tilat ja jarjestelmat.

Jakelun logistiikan tehostaminen rahtiliiken-
teessé on avainasemassa SLO Oy:n omista
toiminnoista aiheutuvan ympéristokuormituk-
sen vahentédmisessa. Varastointi- ja jakelutoi-
minnassa etsitdan ratkaisuja, jotka vahentavat
energian kayttda, paastoja ja jatteiden synty-
mistd. SLO Oy kouluttaa henkildkuntaansa
toimimaan jatkuvasti ymparistéd vahemman
kuormittavien vaihtoehtojen puolesta.

SLO VASTUULLISUUSRAPORTTI 9



Seuranta ja mittarit

SLO Logistiikkakeskuksessa ja pddkonttorissa

tuotettujen jatteiden jakauma 2021
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Logistiikan tehokkuus

Kaikki tavarantoimituksista peréisin oleva kir-
kasmuovi (padasiassa lavakaareet) paalataan
ja kierratetaan logistiikkakeskuksessa.

Automaattiset pakkauslaatikon sulkijat, jotka
madaltavat tilauslaatikot minimimittaan tuot-
teiden mukaan, vahentaa merkittavasti pakka-
usmuovin maaraa, koska laatikoissa ei tarvita
taytteitd pehmusteena.

SLO:n myymalatdydennyksissa kaytetaan
kierratettdvia pakkausmuovilaatikoita, jotka
vahentévéat pakkausjatettd kokonaisuudessaan
merkittavasti. Kierratettavid pakkausmuovilaa-
tikoita kayttamalla on séastetty vuonna 2021
noin 39 000 kiloa pahvilaatikoita.

Kierratettavien ja uusiokayttdon menevien
pahvien sekd muovien méara on toteutunut
vuonna 2021 lahes 99%:sti.

SLO:lla on kaytéssdan kymmenen pakkaus-
kalvomuovin kaarintdkonetta, jotka kayttavat
nanokalvoa. Nanokalvoa kayttamalla muovi-
kalvon kulutuksen teoreettinen CO,-pééstsjen
vahennys on vuositasolla jopa yli 26 000 kg.
Nykyinen kaarintdmuovin ymparistdvaikutus
CO,-paastsing on noin 34 000 kg vuodessa
ja teoreettinen minimi uusilla nanokalvoilla on
noin 7200 kg CO,-paastojé.

Olemme mukana pakkausten kierratysyhteis®
Rinki Oy:ssa.

Suomalainen Rinki-merkki viestii yrityksen
vastuullisuudesta ja pakkausten
tuottajavastuun hoitamisesta.

SLO
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SLO:lla kdytetddn vain ohuita nanokalvoa hyddyntévid kdérintdkoneita.

Kierrétettavien pahvien ja muovien mééarét
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4. Henkildstd

Toimintatavat ja -k&ytannot

SLO Eettinen koodi

SLO Oy:n Eettiseen koodiin on kirjattu yhtion
edellyttamat kayttaytymisnormit ja -ohjeet.
Eettinen koodi kattaa kaiken liiketoimintamme
ja sen kehittdmisen. Eettinen koodi sisaltaa
toimintaohjeet asiakkaiden, toimittajien, kilpai-
lijoiden, yhteiskunnan seka omien etté tytéaryh-
tiiden tydntekijdiden kanssa toimimisesta ja
tavoitteen ulkoisesta yrityskuvastamme.

Toimintaymparistémme jatkuvasti muuttuessa
on tarkead, ettd koko henkiléstdomme tuntee
Eettisen koodin ja toimii sen mukaisesti ja ettéa
Eettinen koodi pidetédan ajan tasalla. Tyonteki-
j6ille on annettu tarkentavia liséohjeita tyésopi-
muksissa ja muissa henkilékuntaohjeissa. Jos
tyontekijalla on epéaselvyyttéd jostain asiasta tai
ohjeen noudattamisesta, hdnen on viipymatta
k&annyttéava 1&himmén esimiehensé puoleen
ongelman selvittdmiseksi ja ratkaisemiseksi.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

SLO Oy:n tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelman tavoitteena on yhdenvertaisuuden
ja tasa-arvon edistdminen yrityksessd, jossa
toiminnan perustana on toisten arvostaminen,
henkildston korkea motivaatio, jatkuva kehit-
tyminen, tavoitteiden saavuttaminen ja niihin
sitoutuminen.

Tyo6té ja tydskentelytapoja kehitetdan tavoite-
lahtoisesti ja henkildstd on sitoutunut jatkuvaan
parantamiseen, jonka edellytys on tavoitteiden
tunteminen, vuorovaikutus seké sdannollinen
ja tdsmallinen palaute.

12 SLO VASTUULLISUUSRAPORTTI

Syrjinta ei ole koskaan sallittua ja eriarvoinen
kohtelu ainoastaan siind tapauksessa, ettd
siihen on erityinen Tasa-arvo-, Yhdenvertai-
suus- tai Tydsopimuslain mukainen peruste.
Ketaéan ei syrjitd sukupuolen, ian, syntyperan,
uskonnon, ammattiyhdistystoiminnan, poliittis-
ten tai muiden mielipiteiden, perhesuhteiden,
terveydentilan, seksuaalisen suuntautumisen
tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

SLO Oy:lla on siséisia ohjeita (esimerkiksi
kayttaytymiseen liittyva Eettinen koodi), joita
pidetéan aktiivisesti esilld ja niiden noudatta-
mista valvotaan.

Tasa-arvon toteutumista analysoidaan eri
yhteyksissa.

Ihmisoikeuksien noudattaminen
ja kestava kehitys
Sonepar ja SLO Oy ovat sitoutuneet nou-

dattamaan YK:n ihmisoikeuksien julistusta ja
kestévan kehityksen Agenda 2030-julistusta.

Tyontekijdiden perehdytys ja
osaamisen kehittdminen

SLO Oy:n henkildston kehittamisen keskiossa
on liiketoiminnan tavoitteiden seka kannattavan
kasvun tukeminen.

Uuden henkildn perehdytyksen yleisen perus-
tan luo tutustuminen yrityksen yleisiin toimin-
tatapoihin. Taman rinnalla uuden tydntekijan
perehdytyksesta tyétehtavan sisaltoon vastaa
lahiesimies muiden kollegoiden avustuksella.
Liséksi kaikille toimihenkildille pidetdan yh-
teisen perehdytyspéivat puolivuosittain kuin
myds uusien myyjien koulutus. Suurin osa
tyontekijoista kay lapi myos Soneparin Comp-
liance-verkkokoulutuksen.

Vuosittaisissa tavoitekeskusteluissa kartoite-
taan henkildstén nykyosaaminen. Vertaamalla
tehtavén edellyttdaméaa osaamistasoa tydn-
tekijdiden nykyiseen osaamiseen |8ydetdan
osaamisaukot, joiden perusteella laaditaan
henkildstdn kehittamistavoitteet ja toimenpi-
desuunnitelmat tavoitteiden saavuttamiseksi.
Osaamiskartoitus tehdéan uusien henkildiden
kanssa ensimmaisen tavoitekeskustelun yhtey-
dessé ja muiden kanssa tarvittaessa.

SLO
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Tyo6terveys ja -turvallisuus,
tydymparistd

SLO Oy:n tydterveyshuollon tavoitteena on
ennaltaehkaista tyohon liittyvia sairauksia ja
tapaturmia, edistadd tyon ja tydympdriston
terveellisyyttd ja turvallisuutta seké tyénteki-
jéiden terveyttd, ty6- ja toimintakykya seka
tydyhteisén toimintaa.

SLO on osallisena Nollis-foorumissa, jossa
on mukana suurin osa Suomen suurimmista
yrityksistd. Foorumissa jaetaan tietoa, miten
ehkaistd tydtapaturmia ja kehittdd tyoturval-
lisuutta. SLO:n tavoitteena on 0-tapaturmaa.
Turvallisesti tdissa ja terveena kotiin joka paiva.

SLO Oy:lla on kaytdssa paihdeohjelma ja tyo-
kykyisyyden séilyttdmiseen tdhtaava 'Voimme
hyvin SLO:ssa’-malli, jonka tavoitteena on
tukea henkildstéd tyokykyyn liittyvissd on-
gelmissa.

Vastuu tyéturvallisuudesta ja ty6suojelun
toteuttamisesta kuuluu yhtiésséa jokaiselle
esimiehelle oman toiminta-alueensa osalta.
Jokaisella tydntekijalla on myds vastuu huoleh-
tia tydnsé turvallisuudesta seka niiden turvalli-
suudesta, joihin hdnen toimintansa vaikuttaa.
SLO:lla turvallisuus ei lopu tyopaikalle, vaan
haluamme jokaisen kiinnittavan siihen huomio-
ta my&s vapaa ajalla. Vapaa-ajan tapaturmat
muodostavat merkittdvan osan tydntekijdiden
poissaoloista yrityksissa tilastojen mukaan.
SLO:lla halutaan parantaa ihmisten turvallisuut-
ta kokonaisuutena, puuttumatta siihen miten
ihmiset viettdvat vapaa-aikaansa.

Ajankohtaista tietoa turvallisuudesta jaetaan eri
tidotuskanavien kautta saénndllisesti.

SLO
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5. Asiakkaat

Toimintajérjestelma

SLO Oy:n toimintajérjestelma takaa perustan
jatkuvalle parantamiselle ja kilpailukyvyn tur-
vaamiselle.

SLO Oy:n toimintajérjestelma on sertifioitu ISO
9001:2015-standardin vaatimusten mukaisesti
ja sen toiminnan vaikuttavuutta seurataan ja
parannetaan saanndllisin sisaisin ja ulkoisin
arvioinnein. Saatua sidosryhmapalautetta hyo-
dynnetaan toiminnan jatkuvan parantamisen
tavoitteluun.

SLO Oy:n ISO 9001 -sertifikaatti on saatavissa
asiakaspalvelustamme pyydettdessa.

Laatupolitiikka

SLO:n padmaarana on paras asiakaskokemus.
Sen takaavat ammattitaitoinen ja hyvaan asia-
kaspalveluun sitoutunut henkildstd, laadukkaat
tuotteet ja palvelut seka luotettavat toimitukset.

SLO haluaa olla helpoin paikka asioida asiak-
kaille ja tehokkain jakelutie valmistajille.

Yrityksen toimintaperiaatteena on noudattaa
kaikessa toiminnassa voimassa olevia lakeja
ja toimia rehellisesti, luotettavasti ja vastuun-
tuntoisesti. Toimintaa ohjaa eettinen koodisto.

SLO on sitoutunut jatkuvan parantamisen

periaatteeseen ja laadun kehittdmiseen koko
liiketoiminnan kattavasti.
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Tavoitteet ja
toimenpideohjelmat

Kullekin p&a- ja tukiprosessille maéritellaén
toiminnalliset tavoitteet, jotka on johdettu yri-
tystason tavoitteista. Paatavoitteille asetetaan
vuosisuunnittelun yhteydessa tavoitearvot,
jotka kirjataan toimintasuunnitelmaan.

Mahdollisuuksien mukaan mittareille asetetaan
tilastollisen prosessinohjauksen menetelmin
valvontarajat, joiden ylittdminen johtaa poik-
keamien analyysiin ja korjaaviin toimenpiteisiin.

Laadun ja prosessien kehitys

Yleisind laadun parantamisen menettelyind
ovat kdytdssé seuraavat menettelyt:

prosessimittarit
poikkeaminen hallinta
aloitejarjestelma
sisdinen auditointi
johdon katselmus.

Tavoitteena on kayttaa sisdistd auditointia
jatkuvan parantamisen apuvélineena niin, etta
auditoija ja auditoitava keskindiselld yhteis-
tyodlla etsivat aktiivisesti keinoja, joilla tehdyt
huomiot ja poikkeamat muutetaan toiminnan
laadun parantamiseen johtaviksi toimenpiteiksi.

Naiden tydkalujen avulla voidaan seurata ja
valvoa virheiden korjaamista seké tuottaa
toistuvuusanalyyseja eri virhetyypeista kehi-
tystoimenpiteiden suuntaamiseksi ja niiden
tehokkuuden arvioimiseksi.

SLO
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6. Tavarantoimittajat ja palveluiden tuottajat

SLO Code of Conduct,
Eettiset arvot ja korruption
torjunta

SLO Oy:n eettisiin toimintaperiaatteisiin on
kirjattu yhtion edellyttamat kayttaytymisnormit
ja -ohjeet, joita edellytdmme myds yhteistyd-
kumppaniemme noudattavan. SLO Oy ja sen
yhteistydkumppanit ovat sitoutuneet noudat-
tamaan kaikkea niitd koskevaa lainséadantéa
sekd muita maéarayksia. Keskeisia ovat lait,
jotka koskevat kilpailua, korruptiota, lahjontaa
ja vaikutusvallan vaéarinkayttda, henkilostoa,
ihmisoikeuksia, ty6turvallisuutta, tuoteturval-
lisuutta ja yksityisyyden suojaa.

Sonepar Business Partner
Assessment

SLO Oy:lla on riskien arviointiprosessi liike-
toimintakumppaneidensa (asiakkaat, vaih-
to-omaisuustoimittajat, kulutoimittajat ja
valimiehet) riskien hallitsemiseksi. Riskien
arviointi on jalkautettu kaikkiin liiketoiminta-
prosesseihin. Eettiset toimintaperiaatteet on
kirjattu myyntiehtoihin ja hankintasopimuksiin.

Tavarantoimittajien ja
palveluiden tuottajien
valintakriteerit

Toimittajien ja tuotteiden valinnan perusedelly-
tykset on méaaritetty SLO:n tuote- ja ostopolitii-
kassa. Toimittajavalinnan keskeisié vaatimuksia
ovat luotettavuus, hyvamaineisuus ja vastuulli-
suus. Liséksi toimittajan tulee jatkuvasti tayttaa
SLO:n asettamat ympéristdvaatimukset.

Tuotteiden tulee olla séhkdturvallisuuslain mu-
kaisesti koestettu ja hyvaksytty seka tayttad
kaikki viranomaisen asettamat maaraykset ja
direktiivit. Tuotepaallikdn vastuulla on yllapitaa
omaa tuotevalikoimaansa siten, etta se tayttaa
SLO:n toimittajapolitikan vaatimukset seka
asiakkaiden tarpeet.

Tuotteiden tulee olla sdhkdturvallisuuslain mu-
kaisesti koestettu ja hyvaksytty seka tayttad
kaikki viranomaisen asettamat maaraykset.
madraykset ja direktiivit. Tuotepaéllikdn vas-
tuulla on ylldpitdd omaa tuotevalikoimaansa
siten, ettd se tayttdd SLO:n toimittajapolitii-
kan vaatimukset seka asiakkaiden tarpeet.
Saatavuuden varmistamiseksi SLO:lla on
paasaantoisesti aina useampia toimittajia eri
tuotekategorioihin.

SLO
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Hankintasopimukset ja niiden
vaatimukset

Tuotteiden vaatimuksenmukaisuus varmis-
tetaan osto- ja hankintasopimuksilla, joissa
edellytetdén tuotteiden olevan voimassa
olevien vaatimusten ja maardysten mukaisia.
Tuotteissa tulee olla vaatimuksenmukaisuuden
osoittava CE-merkinnat.

Mikali SLO Oy on tuotteen maahantuoja
ETA-alueelle, on SLO Oy:n varmistettava
maahantuojana se, ettd tuotteet tayttavat
eurooppalaiset turvallisuus-, EMC- ja ympa-
ristdvaatimukset ja etta tuotteissa on vaatimuk-
senmukaisuuden osoittava CE-merkki. Tahan
liittyvat tuotepaallikdn vastuut on maéritelty
tarkemmin oston- ja tuotehallinnan ohjeis-
tuksessa.

Tavarantoimittajien seuranta ja
liiketoiminnallinen yhteisty6

Tavarantoimittajia seurataan sédannéllisesti tuo-
tealueittain muun muassa toimitusvarmuuden,
laadun ja varaston kiertonopeuden perusteella.
Jos kuukauden seurantaluku menee valvonta-
rajan yli, kdynnistetaan korjaavat toimenpiteet
heti. SLO valvoo toimittajiensa suorituskykya
jatkuvasti ja my&s raportoi mittauksen tulokset
toimittajille itselleen kuukausittain. Suurimpien
toimittajien kanssa maaritelladn vuosittaiset
tavoitteet, joita myds valvotaan kuukausittain
yhteistydpalavereissa.

SLO VASTUULLISUUSRAPORTTI 15



7. Toimitusketjun vastuullisuusarviointi

EcoVadiksen toimitusketjujen
vastuullisuusarvioinnissa
SLO Oy paransi sijoitustaan

Toimitusketjujen vastuullisuutta kansainva-
lisesti arvioiva EcoVadis nimesi SLO Oy:n
pronssitasolle ja parhaaseen neljannekseen
toimialallaan globaalisti.

EcoVadis arvioi SLO Oy:té toimittajana seka
sen omalle toimitusketjulle asettamien vaa-
timusten perusteella neljasta nakdkulmasta:

ympéristévastuu,

tybeldman kaytannoét,
toiminnan eettisyys ja
kestavan kehityksen mukainen
hankintaketju.

8. Talous

Taloudellisen vastuun kuvaus

Talousprosessin tarkoitus on tukea yrityksen
muita prosesseja luotettavalla, tarkoituksen-
mukaisella ja oikea-aikaisella informaatiolla
seka hoitaa raportointi ulkopuolisille sidosryh-
mille ja huolehtia yrityksen rahaliikenteesta.

Prosessin asiakkaita ovat SLO:n muut yksikot
seka ulkopuoliset sidosryhmat kuten asiakkaat
ja toimittajat, konsernijohto seka viranomaiset.

Taloudelliset tunnusluvut

SLO Oy:n taloudellisten tunnuslukujen kehi-
tys vuosina 2017-2021 on esitetty oheisessa
taulukossa.

Arviointikriteerit perustuvat kansainvalisiin yri-
tysvastuukriteereihin, kuten GRI, YK:n Global
Compact:n ja ILO:n periaatteisiin ja ISO 26000
-standardiin. Arviointia valvoo kansainvélinen
tieteellinen komitea.

SLO Oy:n tulos oli 64/100 EcoVadis-verkoston
jAsenena. Tulos on hyva verrattuna alan keski-
arvoon 38/100. Pronssi-tasolle yltda noin 25 %
kaikista noin 65 000:sta arvioidusta yrityksesta.

EcoVadis tekee yhteisty6téd hankintatiimien
kanssa globaalisti ja auttaa organisaatioita
vadhentdmaan hankintaketjunsa riskeja ja
edistdmaan innovatiivisia ratkaisuja omassa
hankinnassaan. EcoVadis-verkostoon kuuluu
yli 60 000 yritystd 155 maasta ja lahes 200
toimialalta. My&s SLO:n hankintatoimi kayttaa
EcoVadista toimittaja-arvioinneissaan.

Liikevaihto (m€) 374.1 389.3 414.6 418.5 419.8
Liikevoitto (m€) 27.8 27.2 21.7 27.9 28.1
Liikevoitto-% 7.4 57 5.2 6.7 6.7
Liikevaihto/ hl6 (teur) 912 952 980 979 985
Omavaraisuusaste (%) 32.3 35.2 28.0 28.9 29.4
N
S
N
A Sonepar Company 3




