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1 Rekisterinpitaja

Sonepar Suomi Oy

Y-tunnus 0213785-2

Ritakuja 2, PL 88

01741 VANTAA

(jéliempana “me” tai "Sonepar”)

2 Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Sonepar Asiakaspalvelu
Ritakuja 2,01741 Vantaa
+358 102832222
asiakaspalvelu@sonepar.fi

3 Rekisterin nimi

Sonepar Suomi Oy verkkokaupan asiakasrekisteri

4 Mitka ovat henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus?

Rekisterin pidon ja henkilGtietojen kasittelyn perusteena ovat Soneparin oikeutettu
etu asiakassuhteen perusteella, asiakkaan antama suostumus, taikka asiakkaan
Soneparille tekema tilaus tai toimeksianto.

Sonepar kerda henkilotietoja verkkokaupan asiakasrekisteriin  soveltuvan
tietosuojalainsdaadannon puitteissa seuraaviin tarkoituksiin:

Kayttdjan identiteetin tunnistaminen sekd asiakkaan kayttooikeuksien
hallinta

Yritysasiakkaan nimenkirjoitusoikeuden tarkastaminen

Asiakkaan verkkokaupasta tekemien tilausten ja palautusten kasittely,
toimitukset, laskutus seka arkistointi

Verkkokaupan tilauksiin, toimituksiin ja palautuksiin liittyva viestinta
Luovutusten oikeellisuus
Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen

Asiakastyytyvdisyyden mittaaminen. Asiakastyytyvdisyyttd mitataan
verkkokaupan kehittdmiseksi ja palvelun toimivuuden parantamiseksi

Asiakaspalvelun tehtavien toteuttaminen ja asiakaspalautteen kasittely

Tilastolliset tarkoitukset
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5 Mita tietoja kdsittelemme

Kasittelemme asiakasrekisterin yhteydessd seuraavia asiakkaan tai muun
rekisteroidyn, kuten koulutettavien, henkil6tietoja:

Rekisteroidyn perustiedot

e Etu-ja sukunimi *
o Katuosoite

e Postinumero

e Postitoimipaikka

e Salasana

e Sahkopostiosoite *
e Puhelinnumero *

Asiakaspalvelun toteuttamiseksi tarvittavat tiedot

e Asiakasnumero

e Asiakastunnus

e Tiedot asiakkaan tekemista tilauksista ja palautuksista
e Tiedot asiakkaan suorittamista maksutapahtumista

e Sonepar asiakasnumero / Y-tunnus (yritysasiakkaat)

e Yrityksen luottoraja

Asiakkuuteen liittyvat tiedot:

e Asiakaspalvelun toteuttamiseksi tarvittavat tiedot

e Asiakkaan tuotearvostelut ja suosikkituotteet

e Asiakkaan itse antamat asiakastyytyvaisyytta mittaavat tiedot
e Asiakkaan itse antamat personoivat tiedot

e Asiakkaan itse asettamat ostorajoitteet

e Asiakaspalaute

e Asiakaspalvelun kontaktihistoria

e Asiakaspalvelun chat-keskustelut

*Tahdella merkittyjen henkilGtietojen antaminen on edellytys sopimussuhteemme
ja/tai asiakassuhteemme syntymiselle. Iman tarvittavia henkilGtietoja emme voi
toimittaa tuotetta ja/tai palvelua.

6 Evasteiden kaytto

Soneparin internetsivustoilla kaytettavia cookie- eli evastetiedostoja kaytetdan
siten, ettd internetsivujen kayttdjan yksityisyydensuojaa ei loukata. Evasteita
kaytetaan mm. mittaus- ja tutkimustarkoituksiin palvelun kdyton tyypin ja maaran
selvittamiseksi seka sivustojen kehittdmiseksi. Lisdksi evasteita kaytetdan
viestinnan kohdentamiseen. Internetsivustojen kayttdja voi halutessaan kieltda

evasteiden kayton selaimen asetuksista, mutta se voi aiheuttaa sivujen
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toimimattomuutta. Sonepar ei takaa sivustojen toimivuutta jos evasteet on kielletty.

Sonepar Suomi Oy / Ritakuja2 / PL 88 / 01741 Vantaa / Puh. 01028311/ www.sonepar.fi / Y-tunnus 0213785-2


http://www.slo.fi/

<« sonepar

4(4)

Sonepar Suomi Oy
Verkkokaupan tietosuojaseloste

2.5.2022

7 Mista saamme tietoja?

Asiakkaan  henkilotietoja  keratdan  padasiassa  asiakkaalta itseltdan
asiakastilisopimuksen, verkkokauppaan rekisterditymisen tai verkkokaupan kayton
yhteydessa.

Henkilotietoja  kerdtdan  myods  asiakkaan  suorittamista  tilaus- ja
maksutapahtumista verkkokaupassa sekd asiakkaalta itseltdan hanen
noutaessaan tai palauttaessaan tilausta Soneparin myymalassa. Mikali tilauksen
tekija on eri henkilo kuin tilauksen noutaja, myos noutajan henkilGtietoja kasitellaan
ja tallennetaan, jotta Sonepar voi varmistua tilauksen noudon oikeellisuudesta.

Lisdksi henkilotietoja voidaan kerdtd ja paivittad tdssa tietosuojaselosteessa
kuvattuja kayttotarkoituksia varten myos julkisesti saatavilla olevista lahteista ja
viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella
sovellettavan lainsdadannon rajoissa. Tallainen tietojen paivittaminen suoritetaan
manuaalisesti tai automaattisin keinoin.

8 Kenelle luovutamme ja siirramme tietoja + siirrammeko tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle?

Asiakkaan henkilGtietoja voidaan siirtda verkkokaupan ylldpitoon tai kayttoon
osallistuville kolmansille osapuolille verkkokaupan teknisen toteutuksen,
tietojenkasittelyn, yllapidon, asiakaspalvelun seka tilausten pakkaamisen ja
toimittamisen yhteydessa.

Emme luovuta henkil6tietoja EU/ETA alueen ulkopuolelle.
9 Miten suojaamme tiedot ja miten pitkdan niita sailytamme?

Henkilotietoja sisaltavan jarjestelman kayttoon ovat oikeutettuja vain ne
tyontekijamme, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja. Kullakin
kayttdjalla on oma kayttdjatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tiedot keratdan
tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla
suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja
tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilot.

Sailytamme henkil6tietoja niin kauan kuin henkilotiedon kayttétarkoituksen vuoksi
on tarpeellista.

Sailytysaika maaraytyy asiakassuhteen keston ja mahdollisten
vaarinkaytostilanteiden vireilldoloajan mukaisesti. Asiakkaan henkilotietoja
sdilytetdan enintaan siihen saakka, kunnes asiakas pyytaa rekisterista poistoa,
ellei lainsaadanto estd tietojen poistamista. Tietojen oikaisua voi myds pyytaa
ottamalla yhteytta asiakaspalvelu@sonepar.fi

10 Mitka ovat sinun oikeutesi rekisteroityna?

Reksiterdityna sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat henkilorekisteriin
tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista. Sinulla on
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my0ds oikeus peruuttaa suostumuksesi tai muuttaa sita.
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Rekisteroityna sinulla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti (2.5.2022 lukien) oikeus
vastustaa tai pyytda tietojesi kdasittelyn rajoittamista seka tehda valitus
henkilGtietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle.

Erityisista henkilokohtaisista syistda sinulla on oikeus myds vastustaa itseesi
kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia silloin, kun tietojen kasittelemisen
perusteena on meidan valisemme asiakassuhde. Vaatimuksesi yhteydessa sinun
tulee yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen vastustat kasittelyda. Me
voimme kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntda ainoastaan
laissa saadetyin perustein.

11 Kehen voit olla yhteydessa?

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittda kirjallisesti
kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkilolle. Rekisterdidyn tulee esittda
pyynnossa nimensa ja henkildtunnuksensa.

Tarkastuspyynnon vastaus toimitetaan asiakkaan vaestotietojarjestelmasta
varmennettuun osoitteeseen.

Korjauspyynndssa on kerrottava nimi ja henkilotunnus, yksil6itava ja perusteltava
korjausvaatimus seka kerrottava, milla tavoin tieto pitéisi oikaista.

12 Tietosuojaselosteen muutokset

Mikéali muutamme tata selostetta, laitamme muutokset nakyville selosteeseen
paivattyind. Mikali muutokset ovat merkittdvid, voimme informoida naistd myos
muulla tavoin, kuten sahkopostitse tai laittamalla sivuillemme asiasta ilmoituksen.
Suosittelemme, ettd kadytte sdannollisesti sivuillamme ja huomioitte mahdolliset
muutoksemme selosteessa.
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