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SONEPAR SUOMI OY
FORSALJNINGSVILLKOR FOR FORETAGSKUNDER fran och med
2.5.2022

1. Tillampningsomrade och sekretess

Dessa forsaljningsvillkor galler tills vidare och ersitter forsaljningsvillkoren 01/2022. Forsaljningsvillkoren
tillampas pa handel mellan Sonepar Oy (nedan "Sonepar”) och féretagskunden (nedan "Kunden”) om inte annat
skriftligen 6verenskommits. Dessa forsaljningsvillkor tillampas inte pa konsumentkunder, eftersom Sonepar
inte bedriver handel med konsumentkunder. Sonepar har ratt att fritt &ndra villkoren. De vid var tid géllande
villkoren finns att fa pa Sonepar:s internetsidor www.sonepar fi.

Kunden accepterar dessa forsaljningsvillkor da bestallningen/kopet sker vid en Sonepar butik, Sonepar natbutik
eller vid en skriftlig bestéllning/kép samt vid accepteringen av en offert av Sonepar. De allménna villkoren
avseende Kunden eller sarskilda villkor for Kundens bestallning eller godkdnnande tillampas inte och &r inte
bindande for Sonepar, savida Sonepar inte uttryckligen godkant dem skriftligt. Pa det bindande avtalet mellan
parterna (nedan "Avtalet”) tillampas villkoren enligt punkt 4.

Parterna forbinder sig att hemlighalla den andra partens offertbegéran, offerter, bestallningar och uppgifter i
dem samt annan information som angetts vara konfidentiell eller i Gvrigt &r av konfidentiell natur samt inte réja
sadana uppgifter for tredje parter utan skriftligt tillstand av den andra parten. Parterna har ratt att anvédnda de
har uppgifterna endast fér andamal som avses i Avtalet.

2. Anvandarrattigheter till natbutiken

Kunden kan inom ramen for eventuell kreditlimit som Sonepar beviljat kdpa varor och tjanster i Sonepar:s
forséljningsprogram pa alla Sonepar:s verksamhetsstéllen och i ndtbutiken.

Handel i natbutiken forutsatter att Kunden har géllande kreditavtal. Kunden ansvarar for alla inkop med sitt
kundnummer och anvandarlésen for ndtbutiken som overlamnats till Kunden.

Sonepar skickar anvandarnamn och losenord for natbutiken till den administratér som Kunden utsett.
Administratéren kan bevilja dispositionsratt till natbutiken till kontaktpersoner som hor till personalen och till
vilka Sonepar skickar anvdndarnamn och l6senord.

Kunden ansvarar for att inga andra personer an de som Kunden beviljat ratt att anvdnda Sonepar:s natbutik
anvander de anvandarlésen som Kunden beviljats. Kunden ser till att de personer som anvander Sonepar:s
natbutik har tillracklig kompetens och ar insatta i villkoren for ndthandel.

Kunden férbinder sig att omedelbart per e-post underratta Sonepar om &andringar i administratérens och
kontaktpersonernas uppgifter pa adressen asiakaspalvelu@sonepar fi.

3. Priser

Som bas for prissattningen anvands priser enligt Sonepar:s tariff som &r i kraft pa leveransdagen och som
Sonepar fritt kan dndra. Priserna publiceras fore den 5 varje manad pa internetadressen www.sonepar.fi. Pa
alla priser tillkommer mervardesskatt i enlighet med gallande lagstiftning. Sonepar har réatt att fore leveransen
andra de priser som avtalats med Kunden genom att skriftligen meddela Kunden senast 30 dagar fore andringen
trader i kraft. Prisdndringar som beror pa statens eller andra myndigheters atgarder samt betydande
forandringar i valutakurserna, fraktkostnaderna eller rdvarupriserna kan tas i bruk omedelbart efter att
andringsgrunden tréatt i kraft. Som betydande anses en férandring som paverkar priserna med mer &n tre (3)
procent. Sonepar uppbar serviceavgifter i enlighet med gallande tariff.
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4. Bestallningsforfarande

Om inget annat anges i Sonepar:s offert ar offerten i kraft 30 dagar. Om Kundens bestéllning inte kan godkannas
tekniskt eller innehallsmassigt meddelar Sonepar Kunden omedelbart om detta. Kundens bestallning blir
bindande for Sonepar, nar Sonepar har behandlat den och skriftligen bekraftat den foér Kunden eller nar Sonepar
levererat den bestéllda varan. Endast Sonepar kan andra eller aterkalla en bindande bestallning. Sonepar har
ratt att andra en bestéllning eller aterkalla en bindande bestéllning om det kommer fram att Sonepar har
forfallna fordringar pa Kunden eller om kreditlimiten som Kunden beviljats har 6verskridits eller hotar att géra
det.

5. Leveransvillkor

Leveransvillkoret for varorna dr EXW fran det lager eller den levererande fabrikens lager som namns i Sonepar:s
offert eller bestallningsbekraftelse (Incoterms 2020). Kunden &r skyldig att utan drojsmal avhamta de bestéllda
varorna. Sonepar har rétt att hdva kopet om Kunden inte har hamtat varorna inom 14 dagar fran Sonepar:s
meddelande. Om Kunden har betalat képesumman till Sonepar krediterar Sonepar summan enligt punkt 10 i
dessa villkor.

Vid separat dverenskommelse mellan parterna ordnar Sonepar leverans av varorna for Kundens rakning och
debiterar kostnaderna enligt villkoren i prislistan. Sonepar tecknar férsakring for leveransen for Kundens rakning
och debiterar forsakringspremien enligt prislistan. Om varan skadas under transporten skall kunden i stéllet for
att aterlamna varan soka ersattning hos det forsakringsbolag som forsakrat ifrdgavarande transport. Om
Sonepar ordnar transporten enligt leveransvillkoret EXW, agerar séljaren for képarens rakning.

6. Leveranstid

Leveranstiden borjar fran den dagen da bestallningen har blivit bindande for Sonepar enligt punkt 4. Om
exceptionellt stora leveranspartier och specialtransporter sdsom 6ver 4 m langa eller tunga leveranser och
leveranser som kraver lyftutrustning samt langa kabelmatningar avtalas separat fran fall till fall.

Sonepar och Kunden skall utan dréjsmal informera varandra, om det foreligger risk for forsening vid leveransen
eller mottagningen av varan och samtidigt informera om orsaken till forseningen och den uppskattade nya
leveransdagen. Om drojsmalet beror pa Sonepar, kan Kunden for pavisad omedelbar skada krava skadestand,
vars storlek ar hogst 0,5 % av vardet for den forsenade leveransen eller del av den raknat for varje hel vecka
som foljer efter forfallodagen, dock for hogst 15 veckor. Sonepar har inget annat eller mer omfattande ansvar
for forsenad leverans eller skador som detta fororsakar.

7. Betalning av kdpesumman

Betalningsvillkor &ar 14 dagar raknat fran leveransdagen. Kdpesumman anses vara betalad, nér betalningen har
kommit in pa Sonepar:s konto. Om leveransen eller fakturan till ndgon del ar felaktig, skall den felfria delen dock
betalas pa forfallodagen. Om Kunden inte erldgger kopesumman inom 6verenskommen tid, har Sonepar ratt att
uppbéra drojsmalsrénta p& 16 % per ar och indrivningskostnader. Aganderétten till varan dvergar pé Kunden
nar hela kdpesumman &ar betald. Sonepar har ratt att ta tillbaka varor, vars kdpesumma har forfallit och om
kopesumman inte har betalats i sin helhet senast pa forfallodagen, savida inte tvingande lagstiftning féranleder
annat. Sonepar har ratt att stoppa ytterligare leveranser om Kunden inte har betalat Sonepar:s fakturor senast
pa forfallodagen. Om nagon av Sonepar:s fakturor inte har betalats inom 14 dagar fran forfallodagen har
Sonepar ritt att lata kontokrediten forfalla med omedelbar verkan.

8. Overlatelse och kontroll av varan

Varan atfoljs i allmédnhet av en forsedel. Kunden skall vid 6verlatelsen av varan noggrant kontrollera att
leveransen overensstammer med forsedeln och att den inte har yttre skador. Som distributér Iamnar Sonepar
endast ut tillgangliga handlingar och anvisningar av tillverkaren, savida parterna inte avtalar om annat. Sonepar
ar inte skyldig att for kunden upprétta handlingar, utlatanden eller forsakringar om varans egenskaper, sdsom
CE-markning.
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Fore varan tas i bruk, monteras eller installeras skall Kunden ytterst omsorgsfullt kontrollera att varan ar felfri.
Om man upptéacker ett fel i varan, skall Kunden gora en skriftlig reklamation till Sonepar om felet eller bristen
omedelbart, dock minst 7 dagar fran det att varan har 6verlatits. Om Kunden upptacker att varan skadats under
transporten, skall han stka erséattning hos det forsakringsbolag som forsakrat ifrdgavarande transport.

9. Garanti

De salda produkterna har en garanti som beviljas av respektive tillverkare. Garantivillkoren finns pa tillverkarens
internetsidor eller fds pa begéran fran Sonepar. De ingar ocksa i de dokument som foljer med produkten.
Sonepar ansvarar inte for uppfyllandet av tillverkarens garantivillkor. Kunden &r skyldig att ta del av dem pa
forhand och godkéanner dem genom att gora bestéallningen.

Om tillverkaren inte har gett ndgon garanti ansvarar Sonepar under 12 manaders tid fran leveransdagen for att
produkten till sina vasentliga egenskaper motsvarar de uppgifter som angetts i Sonepar:s offert, natbutik eller
bestéllningsbekraftelse. Garantin omfattar inte normalt slitage av produkterna eller lampor eller andra
konsumtionsvaror vars normala brukstid ar kortare an garantitiden. Garantin galler om produkten har anvants
omsorgsfullt enligt dess meddelade syfte samt enligt villkoren och instruktionerna for montering, lagring,
anvandning, underhall etc. Reparation av produkten eller leverans av en ny produkt forlanger inte garantitiden
for produkten. Kunden skall stélla garantikraven skriftligt under garantitiden omedelbart efter att felet
upptackts. Sonepar har enligt eget dvervdagande ratt att reparera eller byta ut en felaktig eller bristfallig produkt
eller bevilja rabatt pa priset pa produkten. Sonepar har inget annat eller mer omfattande ansvar for fel och brister
i produkterna eller for skador som de fororsakat.

10. Returneringar

Kunden skall gora eventuella anmarkningar inom 7 dagar fran leveransen av varan. Vid paminnelser skall
Sonepar:s bestallningsnummer och eventuellt nummer pa forsedeln uppges. Man maste alltid komma Gverens
om returneringar med Sonepar:s vederborande forséljare eller natbutikens kundtjanst. Varan skall returneras
inom 30 dagar fran leveransdagen till det Sonepar-lager som levererat varan. Kunden skall forsdkra varan som
returneras och betala returfrakten. | returneringen skall inga en forsedel i vilken det for varje leveranspost skilt
skall framga:

e med vem man kommit 6verens om saken,
e orsaken till returneringen,

e korrekt varubeteckning och -antal,

e numret pa Sonepar:s forsedel eller faktura.

Om returneringen inte beror pa Sonepar:s fel, krediterar Sonepar endast varor som &r forsaljningsdugliga som
sadana i ursprungsforpackningar. Krediteringsbeloppet &r det pris som kunden fakturerats med avdrag pa 25
%. Det minsta krediteringsbeloppet ar 30 euro.

Produkter som speciellt skaffats for Kunden eller kablar som skurits enligt Kundens matt, tar Sonepar emot
som returneringar endast om leveransen inte motsvarar bestallningen och felet inte kan repareras. Varor som
returneras utan overenskommelse eller som inte ar forsaljningsdugliga krediteras inte.

11. Konsumenter

Kunden &r medveten om och inser att en del av Sonepar:s elektriska tillbehdr och produkter ar sddana som
endast far installeras av en professionell elmontér. Om Kunden séljer elektriska tillbehér och produkter képta
frdn Sonepar till konsumenter &dr det pa Kundens ansvar att omsorgsfullt sdkerstélla att konsumenten i
marknadsfdringen och i 6vrigt innan affarer ingas har fatt tillrackliga och nédvandiga uppgifter och instruktioner
om de elektriska tillbehoren och produkterna i enlighet med den géllande konsumentskyddslagen. Villkoren och
instruktionerna skall ha en sadan form att konsumenten kan anvédnda produkterna utan problem. Detta krav
avseende forsaljning till konsumenter géller bade nathandel och annan handel pa Kundens verksamhetsstélle
eller som i ovrigt sker med Kunden som mellanhand. Forsummelse att iaktta denna klausul och dess
skyldigheter betraktas som vasentligt avtalsbrott enligt punkt 13.
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12. Odverstigligt hinder

Om det finns ett hinder for att Avtalet skall kunna uppfyllas, och Sonepar inte kan paverka hindret, eller om
uppfyllandet av Avtalet av Sonepar skulle krdva uppoffringar som &r oskéliga jamfort med den nytta som
Kunden far, har Sonepar rétt att forlanga leveranstiden, tills hindret ar undanréjt. Om hindret eller obalansen
fortsatter annu 6ver 90 dagar efter den ursprungliga leveranstiden, har bada parterna rétt att hava Avtalet utan
att den andra parten har ratt att krdva skadestand. Om hindret som avses i denna punkt och upphorandet av
hindret skall Sonepar utan drojsmal informera kunden skriftligt.

13. Uppsagning av avtalet och ersattningsskyldighet

Bagge parter kan skriftligt sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra parten forsatts i konkurs,
likvidation, féretagssanering eller blir insolvent, eller pa grund av ndgon annan orsak som kan jamféras med
insolvens samt om den andra parten vasentligt bryter mot avtalet och den andra parten inte inom 30 dagar fran
att ha fatt en skriftlig anmarkning om detta inte réttar till avtalsbrottet. Om Kunden héaver avtalet av en orsak
som Sonepar ansvarar for ersatter Sonepar de direkta skador som Kunden fororsakats till foljd av avtalsbrottet,
dock till ett belopp pa hégst 10 % av den totala kopesumman pa de avtalsenliga varorna. Med undantag for
punkt 14 om direkt orsakad skada ansvarar ingendera parten pa nagot satt for medelbara eller indirekta skador,

sasom produktionsforluster, inkomstbortfall eller férvdntade besparingar.

Kunden har ratt att nar som helst sanka sin kreditlimit eller saga upp avtalet om kundkontot. Om Sonepar anser
att dess intressen kan dventyras har Sonepar ocksa ratt att enligt sitt 6vervdgande andra kreditlimiten eller sdga
upp avtalet om kundkontot.

Kunden ansvarar for sékerhetskopior av egna uppgifter och filer i ndtbutiken. Sonepar ansvarar inte for Kundens
uppgifter eller filer som forstors, forsvinner eller forandras eller for skador och kostnader till foljd av detta.

Sonepar ansvarar for person- och/eller sakskador som fororsakats fysiska personer i enlighet med
produktansvarslagen. Sonepar ansvarar inte for annan skada som produkten fororsakat. Om Kunden
forsummat att iaktta de skyldigheter som stélls pa den i punkt 11 ansvarar Kunden till fullo for de skador som
konsumenter eventuellt fororsakats och ersattningarna for dem. Om Sonepar maste betala eventuella
ersattningar for skador som fororsakats konsumenter férbinder sig Kunden att ersatta dem for Sonepar till fullt
belopp. Vid tvister ar kunden skyldig att bevisa att skyldigheterna enligt punkt 11 har fullgjorts och uppfylits
dndamalsenligt.

14. Kontroll av export

Kunden forbinder sig att iaktta tillampliga lagar, férordningar och myndighetsbestammelser, inklusive USA:s,
Europeiska unionens och andra statliga myndigheters handelsbegransningar och ekonomiska begransningar,
sanktioner och handelsblockader samt forandringar i dem (tillsammans "Géllande Lagstiftning"). Kunden
forbinder sig att ersatta Sonepar alla skador och kostnader till foljd av brott mot Gallande Lagstiftning. Kunden
forbinder sig att inte omlasta eller aterexportera eller i 6vrigt vidare overlata produkter kopta av Sonepar, savida
det inte ar forenligt med Gallande Lagstiftning.

Kunden forbinder sig att vid behov i god tid lamna alla uppgifter och handlingar som behdévs f6ér export, transport
och import. Kunden férbinder sig att ersatta Sonepar kostnader for dréjsmal och 6vriga skador som beror pa
att kunden inte i tid har lamnat relevanta uppgifter eller handlingar eller Iatit bli att iaktta krav relaterade till
kontroll av export eller import eller motsvarande tillstandsforfaranden.

Kunden foérbinder sig att inom ramen for den Géllande Lagstiftningen utan dréjsmal informera Sonepar om talan
som vackts mot kunden, rattegangar riktade mot kunden och undersékningar som en myndighet anhangiggjort
mot kunden och som galler iakttagande av Gallande Lagstiftning.

Om Sonepar anser att kunden har brutit mot vilken som helst Géllande Lagstiftning eller om kunden &r foremal
for en undersokning om brott mot Géllande Lagstiftning eller om det upptacks att kunden ar foremal for
handelssanktioner eller ekonomiska sanktioner har Sonepar ratt att avsluta kundrelationen och med omedelbar
verkan héva Avtalet och 6vriga avtal med kunden utan skadestandsansvar.
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15.  Andringar av avtalet

Alla andringar av Avtalet skall goras eller faststallas skriftligen.

16. Underleverantdrer

Sonepar har rétt att anlita underleverantérer for att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet. Sonepar ansvarar
for sina underleverantorers prestationer pa samma satt som for sina egna gentemot Kunden.

17. Tillamplig lag och avgdrande av tvister

Finsk lag tillampas pa Avtalet mellan Sonepar och Kunden. Tvister som féranleds av avtalet avgors i den
allménna underratten pa den svarandes hemort. Nar vardet for talan Gverstiger 10 000 euro, har avtalsparten
ratt att i enlighet med géllande lagstiftning fora tvisten till avgérande genom skiljemannaférfarande med en
skiljieman som utses av skiljedomsinstitutet vid Finlands Centralhandelskammare som sammantrader i
Helsingfors. Skiljendmnden har en ledamot. Sonepar har dock alltid ratt att kréava sin kopeskillingsfordran i
allman underratt.

18. Specialvillkor for projekthandel

| projekthandel tilldmpas utdver dessa forsaljningsvillkor dessutom NL 17 allm&nna avtalsvillkor, men Sonepar:s
allmanna forsaljningsvillkor géller primart jamfort med NL 17-villkoren.

19. Etiska verksamhetsprinciper

Kunden har tagit del av Sonepar:s etiska verksamhetsprinciper och forbinder sig att iaktta dem.
Verksamhetsprinciperna finns pa Sonepar:s webbplats www.sonepar fi.
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